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Informacijski kanali v procesu cezmejnega opravljanja storitev v gradbenem
sektorju: hodimo po ravni poti ali smo zasli v labirintu informacij?

Kristina Toplak

Dostop do informacij o veljavnih pogojih zaposlovanja in administrativnih okvirjih delovanja
podjetij je kljutnega pomena za delovanje vseh poslovnih subjektov, Se posebej tistih, ki
delujejo v kompleksnem mednarodnem ekonomskem prostoru. Primer taksnih subjektov so
podjetja, ki napotujejo delavce v okviru ¢ezmejnega izvajanja storitev in so ponudniki storitev,
ter podjetja, ki te storitve uporabljajo. Slovenija je ena od pomembnejsih drzav ¢lanic EU, ki
napotujejo svoje delavcev v druge drzave EU, predvsem v Nemcijo in Avstrijo. Da, govora bo o
napotovanju delavcev, kot to obliko dela imenujemo v vsakdanjem jeziku, a pravzaprav gre za
¢ezmejno izvajanje storitev, kot ga opredeljuje ZCmIS slede¢ predpisom Evropske unije,
predvsem Direktivi 96/71/ES in Direktivi 2014/67/EU, spremembi Direktive (EU) 2018/957 in
Direktivi (EU) 2020/1057. Opravljanje storitev z napotenimi delavci je narasc¢ajo¢ fenomen, saj
Stevilo napotenih delavcev iz leta v leto narasc¢a: ustavila ga ni niti pandemija COVID-19.
Delavci, ki so napoteni iz Slovenije v druge drzave EU, predstavljajo okrog 7% zaposlenih
prebivalcev Slovenije, pri cemer je najve¢ delavcev napotenih v gradbenem sektorju, kar
predstavlja okrog 30% vseh zaposlenih v tem sektorju. To je tudi najvedji delez med drzavami
¢lanicami EU (Vah Jevsnik et al., 2022).

Slika 1: Delavci napoteni iz Slovenije, po Stevilu izdanih potrdil Al in po Stevilu napotenih delavcev (2018-2022)
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(Vir: Vah Jevsnik, Toplak, 2023b: 4)

Kako uspesno podjetja sledijo in pravilno aplicirajo spreminjajoc¢a se pravila v koordinirani
evropski zakonodaji, pri éemer morajo upostevati tudi Stevilne obstojece nacionalne izjeme,
je v veliki meri odvisno od preverjenih in relevantnih informacij o pravilih napotovanja.
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Direktiva 2014/67/EU v 5. ¢lenu opredeljuje zaveze drzav ¢lanic EU k izboljsanju dostopa do
informacij za ponudnike storitev. Narekuje, da: »Drzave ¢lanice s sprejetjem ustreznih
ukrepov zagotovijo, da so informacije o pogojih za zaposlitev iz ¢lena 3 Direktive 96/71/ES, ki
jih morajo ponudniki storitev uporabljati in izpolnjevati, sploSno dostopne brezplaé¢no ter v
jasni, pregledni, izCrpni in enostavni obliki na daljavo in z elektronskimi sredstvi, v formatih in
v skladu s spletnimi standardi o dostopnosti, ki zagotavljajo dostop invalidom, ter da lahko
uradi za sodelovanje ali drugi pristojni nacionalni organi iz ¢lena 4 Direktive 96/71/ES
ucinkovito opravljajo svoje delo.«

Direktiva prav tako narekuje drzavam ¢lanicam, da omogocijo prost dostop do informacij o
napotovanju delavcev, v uporabnikom prijaznem formatu in njim razumljivem jeziku. Clen 5
opredeljuje vzpostavitev enotnega uradnega nacionalnega spletnega mesta o napotovanju
delavcev, kot tudi dostop do informacij preko drugih dostopnih informacijskih kanalov.
Nadalje 5. ¢len zavezuje drzave ¢lanice, da navedejo kontaktno osebo pristojno za podajanje
informacij. Tovrstne informacijske kontaktne tocke so namenjene pristojnim institucijam iz
drugih drzav ¢lanic EU, podjetjem, ki napotujejo, in napotenim delavcem, ki iS¢ejo razlicne
informacije s podrocja zaposlovanja, socialnih pravic in delovnih pogojev.

Kljub uveljavljeni in koordinirani EU zakonodaji so dosedanje analize stanja (Eurofound, 2020;
Cillo, 2021; Cukut Krili¢ et al., 2020; Danaj et al., 2021; De Wispelaere et al., 2021; Jorens, De
Wispelaere, 2019; Kovacova et al.,2021) pokazale, da so kljub dosegljivosti razli¢nih informacij,
ki jih podajajo vladni ali ne-vladni akterji po razlicnih informacijskih kanalih, tovrstne
informacije Se vedno nezadostne ali slabo dostopne za deleznike, ki so jim namenjene. Prav
tako ostaja nerazjasnjeno, v kak$ni meri in na kakSen nacin podjetja uporabljajo te
informacijske kanale.

V tem kratkem zapisu o pomenu informiranja se bom dotaknila pred kratkim objavljene
raziskave novih in obstojecih izzivov in potreb po informiranju podjetij, ki napotujejo delavce
za ¢ezmejno opravljanje storitev v drzavah Evropske unije. Cezmejno izvajanje storitev je
opredeljeno kot zacasno opravljanje dejavnosti delodajalca z napotitvijo delavcev na delo v
drugi drzavi €lanici EU, pri cemer so delavci vklju€eni v ustrezna socialna zavarovanja v drzavi
¢lanici EU, kjer ima delodajalec sedez. Enako velja za samozaposlene osebe. Tako so med
veljavnimi predpisi s tega podrocja, zraven Ze omenjenih, v veljavi Se Stevilni drugi dokumenti
EU, med njimi je najpomembnejsa Uredba (ES) $t. 883/2004 o koordinaciji sistemov socialne
varnosti.

Preleteli smo mednarodno raven. Kaj pa na nacionalni ravni? Delodajalci opravljajo storitve v
drugi drzavi clanici EU, registrirani pa so praviloma v mati¢ni drzavi ¢lanici, zato veljajo za
zaposlitev napotenih delavcev predpisi tiste drzave, kjer je sedez delodajalca. Za slovenske
delavce to pomeni slovensko delovno-pravno zakonodajo, kot je Zakon o delovnih razmerijih,
Zakon o zaposlovanju tujcev, in davéne ter socialno-varstvene predpise. Ker v EU velja nacelo
koordinacije in ne homogenizacije pravil in pravnih predpisov, lahko vsaka drzava clanica
uveljavlja posebne izjeme in pravila, ki jih ni malo. Poleg pristojnega ministrstva (v vecini drzav
¢lanic EU so to Ministrstva za delo ali sorodne institucije) so v proces napotovanja vkljuceni Se
Stevilni vladni in nevladni akterji, na primer zavodi za zdravstveno zavarovanje, zavodi za
zaposlovanje, delodajalska zdruZenja ali zbornice, sindikati, razne nevladne organizacije,
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inSpektorati, financne sluzbe in tako dalje. Ste se Ze izgubili? Zlahka zaidemo v tem
informacijskem labirintu pravil, predpisov in odgovornih sluzb za napotovanje delavcev, Se
posebej, ¢e smo kot podjetje/delodajalec zavezani eticnemu delovanju in ravnanju.

Cezmejno izvajanje storitev z napotenimi delavci velja za ekonomsko-pravno tematiko, a
zaradi njene vecplastnosti v smislu socialnih, demografskih, (ne)integracijskih in psiholoskih
vidikov smo jo vzeli za »svojo« tudi raziskovalci migracij. Na ZRC SAZU se tako Ze ve¢ kot osem
let raziskovalno ukvarjamo s procesom napotovanja delavcev z vidikov delovne mobilnosti,
ekonomske in socialne ranljivosti domacih in tujih napotenih delavcev ter zdravja in varnosti
pri delu napotenih delavcev. Tokrat smo se lotili preu¢evanja dostopnosti in uporabnosti
informacij pri napotovanju delavcev v okviru mednarodnega projekta INFO-POW.
Spremembe, ki smo jim pri¢a na delovno-pravnem in ekonomskem podrocju, so bile v zadnjih
letih zelo velike, zato je postalo vrednotenje informacijskih kanalov, njihova dostopnost in
uporabnost za delodajalce raziskovalno relevantno. Slovenija je kot nova ¢lanica EU na pot
izvajanja storitev z napotenimi delavci, v primerjavi z Belgijo ali Avstrijo, stopila dokaj pozno,
in kot ostale ¢lanice EU je morala v predpisanem roku opraviti potrebne prilagoditve
nacionalne zakonodaje evropskim direktivam. Iz teh razlogov in tudi zaradi specifik, ki jih
kaZejo (slovenski) delodajalci pri (ne)razumevanju in (ne)spoStovanju pravnih okvirjev v
mednarodnem prostoru, imamo raziskovalci na tem podrocju Se veliko dela.

Cemu podjetja potrebujejo informacije? Da delavca na éezmejno izvajanje storitev pravilno
napotijo, da locijo med napotovanjem in sluzbeno potjo v tujino, da ne krsijo njegovih/njenih
delavskih pravic in da ne krsijo zakonodaje drzave napotovanja. Nadalje, da upostevajo
zakonodajo in specifike drzav izvajanja storitev in vedo, kakSne so njihove obveznosti v
podizvajalski verigi. 1z vseh nastetih razlogov smo v projektu INFO-POW na primeru petih drzav
Clanic EU, ki so bodisi drzava zaposlitve (Belgija in Avstrija) ali drzava napotitve (Slovaska), v
primeru lItalije in Slovenije pa oboje, analizirali dostopnost in dosegljivost informacij v procesu
napotovanja z vidika delodajalcev, to je podjetij, ki napotujejo, v primeru Avstrija in Belgija, pa
tudi podjetij, ki so naro¢niki storitev.

Zaradi kompleksnosti tematike smo se odlocili za uporabo mesanih metod preucevanja, kot
so intervjuji s strokovnjaki s podrocja, uporabnikiin socialnimi partnerji, spletna anketa in tako
imenovano mapiranje kanalov informiranja (Vah Jevsnik, Toplak, 2023a). Slednje se je kot
metoda izkazalo za delno pomanijkljivo, saj je bilo zaradi Stevil¢nosti in razlicnih stopenj
dostopnosti kanalov (placljivi ali dostopni le registriranim uporabnikom oziroma ¢lanom
zdruzenj) tezko doseci reprezentativnost. Tudi anketa se je pri pridobivanju podatkov od
poslovnih subjektov izkazala kot izpostavljena »metodoloski zagatnosti«. Nekatera podjetja
niso bila pripravljena sodelovati, saj jim to prepovedujejo notranja pravila javnega
komuniciranja, nekateri delodajalci, predvsem tujci, vprasanj niso razumeli, vecina pa se na
anketo ni odzvala, ker nimajo ¢asa oziroma so dnevno tarca taksnih in drugacnih zbirateljev
podatkov.

Kljub omenjenim zagatam smo raziskovalci uspeli pridobiti dovolj podatkov za relevantno
oceno dostopnosti in uporabnosti informacij pri napotovanju delavcev v gradbenem sektorju.
V primeru Slovenije smo ugotovili, da podjetja in strokovnjaki s podrodja ¢ezmejnega
opravljanja storitev informacije o napotovanju delavcev ocenjujejo kot prevec razprsene ter
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da je med podjet;ji velika razlika v pridobivanju informacij zaradi velikosti, saj si vec¢ja podjetja
lahko privoscijo osebje, ki je odgovorno za zbiranja informacij in s tem za legitimnost
napotovanja. Nadalje, uradna nacionalna spletna stran za napotovanje je sicer vzpostavljena,
vendar je neprepoznana kot takSna, saj je v nasi raziskavi noben od sogovornikov ni
identificiral. Drugi pomemben in uporaben informacijski kanal so izobrazevalni seminarji, ki jih
organizirajo zdruzenja delodajalcev, in so placljivi. A praviloma so tovrstni seminarji
organizirani ob¢asno, ob vecjih spremembah v zakonodaji, in niso redno na programu zdruzenj
delodajalcev (Vah Jevsnik, Toplak, 2023b). Dodaten problem predstavljata kakovost ter obseg
obstojecih in dostopnih informacij. Te so vefinoma prevec sploSne, podajajo premalo
podrobnih usmeritev za pravilno napotitev delavca in niso prirejene za posamezne drzave, v
katerih slovenski delodajalci naceloma opravljajo storitve.

Razprsenost informacij in razlike v zmogljivostih podjetij za zbiranje informacij za pravilno
napotovanje delavcev sta prepoznani kot glavni oviri za prehodnost zgoraj omenjenega
labirinta v Sloveniji. Ne trdimo, da so s tem delodajalci odvezani odgovornosti za zakonit potek
napotitve delavcev, vsekakor pa bi jim z ureditvijo tega podroc¢ja, umanjkal pomemben
izgovor. Opravljanje storitev z napotenimi delavci je kljub spremembam evropske zakonodaje
(cf. Direktiva (EU) 2018/957) izpostavljen poslovni model, tako za podjetja kot za drzave, zato
bi ureditev podrocja informiranja morala postati ena od prioritet odlo¢evalcev na ravni EU in
na nacionalni ravni. Zato smo po opravljeni raziskavi na podlagi pridobljenih in analiziranih
podatkov podali nekaj klju¢nih priporocil za izboljSanje stanja na tem podrocju (Vah Jevsnik,
Toplak, 2023b).
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